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A kiindulasi helyzet

- Nagy fogyasztasu, elavult lakdépulet-
dllomany

« Jelentds energiomegtakaritasi potencidl

- Hazai energiapolitikai célkitlzések, europai
unios vallaldsok

- Energetikai feldjitas iranti hajlondosag

VS.

. Igen alacsony (<1%/év) feldjitdsi réta



Miért nem valosul meg elég energetikaifelGjitas?

Felmértuk a hazai lokds- és hdztulajdonosok energetikai korszerUsitéssel kapcsolatos
motivacioit, félelmeit, a seqitd és akadalyozd tényezdket:

v' 3 napos online blog
v négy fokuszcsoportos interju

v mélyinterjuk

* H2020 RenoHUDb kutatas 2020




Mitol félnek afelUjitast tervezok?

NYUG

Telefonok, taldlkozok,
varakozdsok, nem jén a
szakember, kupi,
rendetlenség..

MENEDZSMENT

Sok aproé dontes, stressz,
lemonddsok, oridsi projekt
nagy felelésséggel

KONTROLLVESZTES

Laikusok, kisozlgdltatottak,
ha nem megfeleld
szakembert taldltak,
kdoszba fulladhat a
feldjitas

KISZAMITHATATLAN

Meddig fog tartani?
Mennyibe fog kerulni?
Elég lesz a pénz? Jon @

szakember?

PENZUGYEK

Mibdl fizetjuk? Megtaldljuk-
e ajo ar-értéku
megolddst? Mindséget
kapunk a pénzunkért?

BIZALOM- Es_
INFORMACIOHIANY

Kinek higgyek, ki ad jo
tandcsot? Redlis drat
mondanak? Nem értem, mi
toérténik, hogyan doéntsek!
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Es mégis miért Gjitanak fel?

ESZTETIKA
SZEBB LESZ

Szép, viladgos, kulturdilt,

modern otthon a rondag,

lelakott, 6sdi helyett

KENYELEM
MELEGEBB LESZ

Meleg falak, padld, a
huzatos, hideg, rosszul
szigetelt, fGzos lakds helyett

P_l’sNz
OLCSOBBLESZ

Mdr a kdvetkezd honaptdl
kisebb rezsikoltségek,
alacsonyabb szamldak

KONTROLL

Megbizhato, jobban
szabdlyozhatd, takarékos
fatés, ablak, kazan stb.

BIZTONSAG

Szén-monoxid biztonsdg,
betdrésvédelem

EGESZSEG

Pdra, penész, megfdzdasok
és légzérendszeri
problémadk megsziintetése
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A koncepcio

Egy olyan komplex
megoldds, amely a fenti
problemadk kezeleset
egyszerre celozza




A one-stop-shop
(0sS) rendszer

Minden szukséges informdciot és

szolgdltatdst egy fedél alatt kindl

ugyfeleinek (egyablakos koncepcio)
teljeskdry szolgdltatas: tandcsadds,
flggetlen energiaaudit, kivitelezd

kOzvetités, finanszirozds stb.



Nemzetkozione-
stop-shop
kezdeményezések

« Nemzetkdzi peldak mutatjdk,
hogy a kiinduldsi probléma
nem egyedi.

« Az energiahatékonysdgi
feldjitdsokat kulfolddn mar
tdbb éve sikeres OSS
kezdeményezések tdmogatjdk.

Belter? Home

REIMARKT

Cktave

La rénovation a votre portée

%

HOLA DOMUS




- A projektrol réviden

« Horizon 2020 projekt

. 3 éves (2019 november-2022
november)

« 5 magyar konzorciumi partner

« 7 munkacsomag



Kik vagyunk?

Q ENERGIAKLUB OIAS]

&4, SZAKPOLITIKAI INTEZET e
%" MODSZERTANI KOZPONT

ENERGIAHATEKONYSAGI
INTEZET

W
amw -
dah
L1
DDKK - Nonprofi it Kft.
A kdrnyezettudatos tandcsadd

MAGYAR CSALADI HAZ
Tulajdonosok Egyesiilete




A RenoHUDb a felujitok mellé all és segit

ONLINE ES OFFLINE
UGYFELFOGADAS

Fizikai iroddkban és online is
segitséget nydjtunk a
feldjitds minden terdletén.

KOZERTHETO ANYAGOK
A feldjitas Iépései,
megfontolandd
szempontok,
6sszehasonlithato
megolddsok,
termékvalasztasi
szempontok, letdlthetd
sablonok.

d tervezéstdl a kivitelezésig.

()

SZAKERTOI SEGITSEG
Megbeszélunk, felmérunk,
tervezunk, javaslunk,
tdmogatunk.

SZAKEMBER ADATBAZIS
Energetikusok, tervezdk,
kivitelezbk

ELOZETES
MEGTAKARITAS-
SZAMITAS
Online kalkulator




HATTER-
KUTATASOK

33 kulféldi példamodell
3 nap online blog
4 fokuszcsoportos interjd
15 mélyinterjd

Mi tortént eddig?

KAPCSOLAT-
FELVETEL

Bankok,
dnkormdnyzatok,
kutatok, gyartok,
Kivitelezok, kdzos

képviseldk, feldjitok

KONCEPCI0-
ALKOTAS

Hazai igények,
akaddlyok és a kulfoldi
tapasztalatok alapjdn

FELOJiTi\_Sl )
FOLYAMAT LEIRASA

Tdarsashdzak és csaladi
hdzak energetikai
feldjitdsanak elemei és
folyamata

_ . HAzAI
EPULETTIPOLOGIA

A lakoépuletek tipusai,
jellemzdi az
online kalkuldtor
megalapozdsdhoz

ZOLD PENZUGYI
TERMEKEK
ERTEKELESE
Hazai kereskedelmi
bankokkal és pénzugyi

intézmeényekkel készitett
interjuk alapjdn




Folyamatban lévo feladatok

« Customer journey (ligyfélat) kialakitasa — hogyan zajlik a feldjitdsi

folyamat, hogyan biztositjuk az elégedett, j6 agyféleiményt, a jo
kapcsolatot az ugyfel és a szolgdltatds és mas szerepldk kdzott

o Szolgdltataslista meghatdarozdasa — pl. online kalkuldtor tdjékoztatd
szamitdsokrag, szakértdi adatbdzis, termeék utmutatok, letdlthetd
sablondokumentumok, szerzédésmintdk

 Uzletimodell kidolgozdsa — pénzlgyileg, hosszu tdvon fenntarthato
modell kialakitdsa és elinditdsa




Kovetkezo léepések

« Elindul az online platform

«  Roadshow-k orszdgszerte

« Kommunikdciés kampdny

+ Legaldbb két iroda nyilik 2021-ben
(Budapest + Nagykanizsa)

+ Pilot feldjitasi projektek

«  Akdr uj banki termékek

Hosszu tavon:

«  Koézismert és népszerl segitség
feldjitéknak

« 10-12 iroda orszdgszerte

«  Tobb ezer megvaldsult feldjitds

« Energetikai feldjitasi hullédm

Magyarorszagon




{ ) RenoHuk

Készonjuk a
figyelmet!

KOVESSE PROJEKTUNKET!

weboldal: renohub-h2020.eu
facebook.com/RenoHUb.projekt
twitter.com/H2020_RenoHUb
linkedin.com/company/renohub-
project

A projekt az Europai Unié Horizon 2020 kutatdsi €s
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